
エクセレントケア志津 職場環境改善の取組 
 

入職促進に向けた取組 

・未経験の方も積極的に採用しています。 
・無資格の方に初任者研修の受講支援を行っています。 
・外国籍の方の受入に取り組んでいます（特定技能・技能実習生・永住者等） 
 

キャリアアップ支援 

・プリセプター（仕事やメンタル面のサポートをする担当者）を決め、新入職員にきめ細か
く対応しています。 
・介護福祉士取得に向け実務者研修受講支援を行っています。 
・当施設の介護職員 46 名（パート含む実数）のうち、37 名が介護福祉士です（令和 5 年 4

月現在） 
・年に 2 階、幹部・直属上司との面談を全職員（パート含む）に対し実施し、施設への要望
やキャリアアップの意向について確認しています。 
・「経験と技能のある介護員」は介護福祉士を要件とし、毎年の人事考課での評価をもとに
決定しています。令和 5 年度の「経験と技能のある介護員」は 8 名です。 
 

両立支援・多様な働き方の促進 

・育児による短時間勤務は、子が就学するまで利用することができます。 
・育児介護以外の理由での短時間勤務（週休 3 日など）を認める「準常勤」の制度がありま

す。（※人員充足状況等により希望者全員が対象になるとは限りません。） 
・非正規職員（パート）から正規職員（常勤・準常勤）へ転換 の制度があります。 



腰痛を含む心身の健康管理 

・施設内にハラスメント相談窓口を設置し、職員の相談を受付けています。 
・年 1 階以上、腰痛対策研修を実施しています。 
・短時間パートの方も、ストレスチェック （年 1 回）と健康診断（年 2 回。血液・尿検査）

を受検することができます。 
 

生産性向上のための業務改善の取組 

生産性向上の為の業務改善の取組 
・令和 5 年 4 月より介護ソフト「ほのぼの NEXT（一気通貫型）」を導入しています。 
・ 「ケアアシスタント（介護補助）」として、高齢者や外国籍の方が活躍しています。 （シーツ

交換、配膳下膳、物品の準備・片付け、話し相手等） 
・施設内の会議は Zoom 等によるオンラインを積極的に活用しています。 
・毎週管理職会議を行い、現場から業務改善の提案を行います。 
・管理職員にスマートフォンを貸与し、メールでの情報伝達を行っています。 
・全職員に対し、セコム連絡網を活用したインターネットでの情報伝達を行っています。 
 

やりがい・働き甲斐の醸成 

・月 1 回程度、各部門で定期ミーティングを開催し、情報共有と職場内コミュニケーション
の円滑化をはかっています。 

・毎月、朝礼（Zoom）にて法人の理念や指針を説明し、全職員に配信（配付）しています。 
・高齢の介護経験者が「シニア介護士」として活躍しています。（食事介助・整容・トイレ誘

導等身体負担の少ない業務に限定） 
 
 
 


